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ДОГОВІР   № ___________
про надання послуг з супроводження та технічної підтримки програмного комплексу

«Р.І.С.»
м. Запоріжжя




 


              «___» __________ 2020 р.
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АЙ-ТЕХ», ЄДРПОУ: 42582823, 69035, Україна, м. Запоріжжя, вул. Волгоградська, буд. 26 в особі директора Ткача Олексія Михайловича, надалі “ВИКОНАВЕЦЬ” що діє на підставі наказу №1/18 від 31.10.2018, з одного боку, та
______________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________, надалі “ЗАМОВНИК”, в особі  _________________________________________________________________________________________________

__________________________________, що діє на підставі ____________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець зобов’язується протягом строку дії договору надати Замовникові послуги з постачання, супроводження та технічної підтримки програмного комплексу «Р.І.С» (далі ПК) (ДК 021:2015 - 72210000-0 Послуги з розробки пакетів програмного забезпечення) (надалі Послуги), а Замовник – прийняти і оплатити ці Послуги. 
1.2. Технічна підтримка ПК  включає: 

– надання доступу до особистого кабінету ПК;

– консультаційні послуги щодо роботи з ПК ; 
2. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ

2.1. Послуги з технічної підтримки ПК  надаються засобами віддаленого доступу у мережі Internet за попередньою домовленістю Сторін протягом 2 робочих днів з дати отримання Виконавцем заявки. 
2.2. Послуга вважається наданою лише за умови повного усунення проблеми, що виникла, або вирішення питань, з приводу яких звертався Замовник, що підтверджується шляхом підписання акту наданих послуг, який готується Виконавцем та надається Замовнику. 
3. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ
3.1. Вартість перегляду однієї справи 50  грн 00 коп. (п’ятдесят грн. 00 коп.) 
3.2. Сплата перегляду відбувається автоматично з особистого рахунку в особистому кабінеті Замовника (тому слід слідкувати щоб баланс рахунку був більше вартості одного перегляду).
4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1 Оплата наданих послуг за цим Договором здійснюється Замовником в особистому кабінеті. Баланс рахунку особистого кабінету Замовника не повинен бути менше ніж вартість одного перегляду і складає 50 грн. 00 коп. (п’ятдесят грн. 00 коп.) 
4.2. Також можна сплачувати вартість послуг у національній валюті України шляхом перерахування грошових коштів Замовником на поточний рахунок Виконавця.

5. ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН
5.1. Замовник зобов’язаний:

5.1.1. Своєчасно здійснювати оплату за надані Послуги відповідно до умов цього Договору

5.1.2. Приймати надані послуги згідно з актом приймання-передачі наданих послуг.
5.1.3. Протягом одного робочого дня з дня укладення Договору визначити від Замовника особу, відповідальну за організаційне забезпечення надання Послуг з адміністративних, фінансових, технічних питань.

5.1.4. Повідомляти Виконавця про зміну поштових або платіжних реквізитів, зміну назви та осіб, відповідальних за організаційне забезпечення надання Послуг протягом 10 календарних днів з дня виникнення вищезгаданих змін.

5.2. Замовник має право:

5.2.1. Своєчасно одержувати Послуги відповідно до умов Договору.

5.2.2. Контролювати надання Послуг.

5.2.3. Зменшувати обсяг закупівлі Послуг та загальну вартість цього Договору залежно від реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до цього Договору шляхом підписання додаткової угоди.

5.2.4. Повернути рахунок Виконавцю без здійснення оплати в разі неналежного оформлення документів зазначених у розділі 4 цього Договору (відсутності печатки, підписів, тощо).

5.3. Виконавець зобов’язується:

5.3.1. Забезпечити своєчасне і якісне надання Послуг, відповідно до умов цього Договору та якість якої відповідає умовам, установленим розділом 2 цього Договору.

5.3.2. Не розголошувати інформацію щодо обсягу, вартості та порядку надання Послуг Замовнику за цим Договором третім особам.

5.3.3. Протягом одного робочого дня з дня укладення Договору визначити від Виконавця особу, відповідальну за організаційне забезпечення надання Послуг з адміністративних, фінансових, технічних питань.

5.3.4. Повідомляти Замовника про зміну поштових або платіжних реквізитів. Зміну назви та осіб, відповідальних за організаційне забезпечення надання Послуги протягом 10 календарних днів з дня виникнення вищезгаданих змін.

5.4. Виконавець має право:
5.4.1.  Своєчасно та в повному обсязі отримати плату за надані послуги.

5.4.2. Отримати від Замовника достовірну документацію та інформацію (у тому числі додаткову), що є необхідною дня належного (якісного) надання послуг.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

6.1 За невиконання або неналежне виконання зобов’язань згідно з цим Договором Сторони несуть відповідальність згідно з діючим законодавством України та умовами цього Договору.

6.2. Виконавець несе відповідальність за невиконання умов цього Договору у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла у період, за який сплачується пеня, за кожну прострочену добу невиконання своїх зобов’язань від вартості послуг, що надані не своєчасно.

6.3. Сторони не несуть відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх обов’язків за цим Договором, якщо таке невиконання або неналежне виконання сталося внаслідок дії обставин непереборної сили.

6.4. У разі порушення Виконавцем умов зобов'язання щодо якості наданих послуг стягується штраф у розмірі двадцяти відсотків вартості неякісних послуг.
7. ДІЯ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ

7.1 Сторони дійшли згоди, що в разі виникнення обставин непереборної сили, які не залежать від волі Сторін, а саме: надзвичайного стану, війни, воєнних дій, блокади, ембарго, а також пожеж, повеней, інших стихійних лих чи природних явищ, блокування рахунків Замовника, за яких Сторони не можуть виконати свої зобов’язання за Договором, вони не будуть нести відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору. 

7.2. Сторона, яка посилається на обставини непереборної сили, повинна в строк не більше 7 (семи) календарних днів з початку їх виникнення письмово сповістити іншій Стороні про настання таких обставин. При цьому факт настання таких обставин повинен бути затверджений письмово – довідками відповідних державних органів та/або торгово-промисловою палатою.
7.3. Сторони звільняються від виконання своїх зобов’язань за цим Договором на час дії обставин, що зазначені у п. 7.1. цього Договору. 

7.4. З часу закінчення обставин непереборної сили відповідна Сторона зобов’язана негайно повідомити іншій Стороні про термін виконання нею зобов’язань за Договором.

7.5. У випадку, якщо обставини непереборної сили діють протягом більш ніж 60 (шістдесят) календарних днів з часу повідомлення про них іншої Сторони, Сторони за Договором можуть прийняти рішення про припинення дії цього Договору.
8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

8.1. Сторони домовились про те, що всі суперечки, які виникають між ними, будуть вирішуватись шляхом переговорів.

8.2. У випадку недосягнення згоди щодо протиріч, що виникли, Сторони передають ці питання на розгляд до суду у порядку, встановленому чинним законодавством України.
9. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

9.1. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання обома Сторонами та діє до  31 грудня 2020 р.

9.2. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору.

9.3. Зміни до цього Договору можуть бути внесені тільки за домовленістю Сторін, які оформлюється додатковою угодою до цього Договору.

9.4. Цей Договір може бути розірваний тільки за домовленістю Сторін, яка оформлюється додатковою угодою до цього Договору, якщо інше не встановлено цим Договором.

9.5. У разі порушення  Виконавцем взятих на себе зобов’язань Замовник  вправі розірвати договір / відмовитись від договору (частково та/або в повному обсязі) в односторонньому порядку. 
9.6. Цей Договір укладається і підписується у двох оригінальних примірниках що мають однакову юридичну силу (один екземпляр для Замовника і один екземпляр для Виконавця).

10. Умови передачі майнових прав  та конфіденційності
10.1. Цим договором Виконавець передає Замовнику права на використання ПК «Р.І.С», який є ліцензійним програмним продуктом (свідоцтво про реєстрацію авторського права на твір № 88517 від 11.05.2019 р., видане Міністерством економічного розвитку і торгівлі України) у наступному обсязі: право використання програмного продукту при здійсненні діяльності Замовника без права передачі програмного продукту, а також конференційної інформації що до доступу к ПК «Р.І.С.», а саме логіна та пароля, третім особам. 

10.2. Із положеннями цього договору, документацією, інформацією, пов'язаними з його виконанням, можуть ознайомитися лише ті особи, які безпосередньо беруть участь у виконанні договору, інші особи можуть отримувати доступ до положень цього договору та інших матеріалів і відомостей лише у випадках, прямо передбачених чинним законодавством України.

10.3. Сторони відповідають за забезпечення конфіденційності документації, отриманої під час виконання договору, інформації та отриманих результатів.

10.4. Умови цього договору і додаткових угод і додатків до нього, усі матеріали, документи, інформація, пов'язані з укладенням і виконанням договору, реквізити Сторін і взаємні зобов'язання Сторін є конфіденційними. Вони не можуть передаватися третім особам без попередньої письмової згоди на те іншої Сторони договору, окрім випадків, коли таке передання пов'язане з отриманням документів для виконання цього договору або сплатою податків, інших обов'язкових платежів і в інших випадках, передбачених законодавством, що регулює обов'язки Сторін договору.

10.5. Щодо дотримання конфіденційності Сторони несуть відповідальність як за свої дії, так і за дії своїх представників.

10.6. Протягом строку дії цього договору, а також протягом 5 років після його припинення, Сторони не мають права передавати третім особам або в інший спосіб розголошувати конфіденційну інформацію, отриману в результаті виконання цього договору, так само як і не повинні недобросовісно використовувати таку інформацію.

10.7. Сторона, яка порушила конфіденційність, відповідає перед іншою Стороною в порядку, встановленому законодавством України.

10.8. Не вважається порушенням конфіденційності передання конфіденційної інформації третім особам, якщо непередання цієї інформації буде порушенням законодавства України.
11. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ

11.1. Усі зміни та доповнення до Договору є чинними лише у тому випадку, якщо вони оформлені письмово у вигляді Додаткових угод, які підписуються обома Сторонами. Усі Додаткові угоди є невід’ємними частинами Договору.

11.2. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки за цим Договором третім особам без письмової згоди іншої Сторони.

11.3. Одностороння відмова від виконання умов цього Договору не допускається.

11.4. Усі доповнення і додатки до цього Договору є його невід’ємними частинами.

11.5. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.
11.6. Замовник є платником податку на прибуток на загальних умовах згідно Податкового кодексу України.
11.7. Виконавець є платником податку на прибуток на загальних умовах згідно Податкового кодексу України.
12. Місцезнаходження та Реквізити Сторін
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